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1.1.1.1. GeschlechtGeschlechtGeschlechtGeschlecht

 

 

Alternatives Percent Value

1 Weiblich 62,8 % 71

2 Männlich 37,2 % 42

Total 113
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2.2.2.2. AlterAlterAlterAlter

 

 

Alternatives Percent Value

1 Unter 20 0,0 % 0

2 20-30 14,2 % 16

3 31-40 24,8 % 28

4 41-50 25,7 % 29

5 51-60 20,4 % 23

6 61-70 13,3 % 15

7 71-80 1,8 % 2

8 81-90 0,0 % 0

9 über 90 0,0 % 0

Total 113
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3.3.3.3. WieWieWieWie langelangelangelange arbeitenarbeitenarbeitenarbeiten SieSieSieSie inininin derderderder VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule Hietzing?Hietzing?Hietzing?Hietzing?

 

 

Alternatives Percent Value

1 Seit 1 Jahr 28,6 % 32

2 2-5 Jahren 29,5 % 33

3 6-10 Jahren 25,0 % 28

4 11-20 Jahren 8,9 % 10

5 über 20 Jahren 8,0 % 9

Total 112
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4.4.4.4. InInInIn welchemwelchemwelchemwelchem Fachbereich?Fachbereich?Fachbereich?Fachbereich?

 

 

Alternatives Percent Value

1 Sprachen 33,0 % 36

2 Bewegung & Entspannung 23,9 % 26

3 Kommunikation & Kompetenz 7,3 % 8

4 Kreativität 7,3 % 8

5 Kinderkurse 4,6 % 5

6 Musik 8,3 % 9

7 EDV 1,8 % 2

8 Allgemeinbildung 13,8 % 15

Total 109
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5.5.5.5. ImImImIm AllgemeinenAllgemeinenAllgemeinenAllgemeinen binbinbinbin ichichichich inininin derderderder VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule HietzingHietzingHietzingHietzing alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn zufriedenzufriedenzufriedenzufrieden

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 56,4 % 62

2 2 28,2 % 31

3 3 7,3 % 8

4 4 0,9 % 1

5 5 4,5 % 5

6 6 2,7 % 3

Total 110
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6.6.6.6. MeineMeineMeineMeine allgemeineallgemeineallgemeineallgemeine ZufriedenheitZufriedenheitZufriedenheitZufriedenheit alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn inininin derderderder VHSVHSVHSVHS hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 16,4 % 18

2 Verschlechtert 7,3 % 8

3 Ist gleich geblieben 60,9 % 67

4 Dazu kann ich nichts sagen 15,5 % 17

Total 110
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8.8.8.8. IchIchIchIch fühlefühlefühlefühle michmichmichmich inininin meinermeinermeinermeiner ArbeitArbeitArbeitArbeit alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn ernsternsternsternst genommengenommengenommengenommen

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 69,9 % 79

2 2 18,6 % 21

3 3 2,7 % 3

4 4 4,4 % 5

5 5 1,8 % 2

6 6 2,7 % 3

Total 113
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9.9.9.9. IchIchIchIch fühlefühlefühlefühle michmichmichmich alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn ernsternsternsternst genommen.genommen.genommen.genommen. DasDasDasDas hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 9,9 % 11

2 Verschlechtert 4,5 % 5

3 Ist gleich geblieben 72,1 % 80

4 Dazu kann ich nichts sagen 13,5 % 15

Total 111

8



26.07.2010 11:37 QuestBack export - 2010: KursleiterInnen in der Volkshochschule Hietzing

 

10.10.10.10. IchIchIchIch fühlefühlefühlefühle michmichmichmich inininin meinermeinermeinermeiner ArbeitArbeitArbeitArbeit alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn durchdurchdurchdurch diediediedie VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule HietzingHietzingHietzingHietzing unterstütztunterstütztunterstütztunterstützt

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 52,8 % 56

2 2 23,6 % 25

3 3 10,4 % 11

4 4 6,6 % 7

5 5 4,7 % 5

6 6 1,9 % 2

Total 106
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11.11.11.11. DieDieDieDie UnterstützungUnterstützungUnterstützungUnterstützung fürfürfürfür diediediedie KursleiterInnenKursleiterInnenKursleiterInnenKursleiterInnen durchdurchdurchdurch diediediedie VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule HietzingHietzingHietzingHietzing hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 14,5 % 16

2 Verschlechtert 6,4 % 7

3 Ist gleich geblieben 62,7 % 69

4 Dazu kann ich nichts sagen 16,4 % 18

Total 110
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12.12.12.12. FürFürFürFür meinemeinemeinemeine AnliegenAnliegenAnliegenAnliegen alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn findefindefindefinde ichichichich AnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnen inininin derderderder VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule HietzingHietzingHietzingHietzing

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 66,4 % 73

2 2 20,0 % 22

3 3 2,7 % 3

4 4 4,5 % 5

5 5 4,5 % 5

6 6 1,8 % 2

Total 110
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13.13.13.13. FürFürFürFür meinemeinemeinemeine AnliegenAnliegenAnliegenAnliegen alsalsalsals KursleiterInKursleiterInKursleiterInKursleiterIn findefindefindefinde ichichichich AnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnenAnsprechpartnerInnen inininin derderderder VolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschuleVolkshochschule Hietzing.Hietzing.Hietzing.Hietzing. DasDasDasDas hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten

JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 14,5 % 16

2 Verschlechtert 2,7 % 3

3 Ist gleich geblieben 68,2 % 75

4 Dazu kann ich nichts sagen 14,5 % 16

Total 110
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15.15.15.15. DieDieDieDie FreundlichkeitFreundlichkeitFreundlichkeitFreundlichkeit derderderder MitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnen istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht gen&#252;gend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 68,1 % 77

2 2 20,4 % 23

3 3 5,3 % 6

4 4 0,0 % 0

5 5 2,7 % 3

6 6 3,5 % 4

Total 113
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16.16.16.16. DieDieDieDie FreundlichkeitFreundlichkeitFreundlichkeitFreundlichkeit hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 9,9 % 11

2 Verschlechtert 2,7 % 3

3 Ist gleich geblieben 71,2 % 79

4 Dazu kann ich nichts sagen 16,2 % 18

Total 111
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17.17.17.17. DieDieDieDie fachlichefachlichefachlichefachliche KompetenzKompetenzKompetenzKompetenz derderderder MitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnen istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 51,5 % 53

2 2 30,1 % 31

3 3 9,7 % 10

4 4 1,0 % 1

5 5 4,9 % 5

6 6 2,9 % 3

Total 103
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18.18.18.18. DieDieDieDie fachlichefachlichefachlichefachliche KompetenzKompetenzKompetenzKompetenz derderderder MitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnenMitarbeiterInnen istististist hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 10,0 % 11

2 Verschlechtert 0,9 % 1

3 Ist gleich geblieben 66,4 % 73

4 Dazu kann ich nichts sagen 22,7 % 25

Total 110
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19.19.19.19. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder PädagogikPädagogikPädagogikPädagogik istististist

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 58,7 % 61

2 2 22,1 % 23

3 3 7,7 % 8

4 4 6,7 % 7

5 5 2,9 % 3

6 6 1,9 % 2

Total 104
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20.20.20.20. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder PädagogikPädagogikPädagogikPädagogik hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 14,7 % 16

2 Verschlechtert 1,8 % 2

3 Ist gleich geblieben 56,0 % 61

4 Dazu kann ich nichts sagen 27,5 % 30

Total 109
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21.21.21.21. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService desdesdesdes SekretariatsSekretariatsSekretariatsSekretariats istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 55,1 % 59

2 2 27,1 % 29

3 3 7,5 % 8

4 4 3,7 % 4

5 5 2,8 % 3

6 6 3,7 % 4

Total 107
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22.22.22.22. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService desdesdesdes SekretariatsSekretariatsSekretariatsSekretariats hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 11,0 % 12

2 Verschlechtert 1,8 % 2

3 Ist gleich geblieben 66,1 % 72

4 Dazu kann ich nichts sagen 21,1 % 23

Total 109
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23.23.23.23. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder KundenbetreuungKundenbetreuungKundenbetreuungKundenbetreuung fürfürfürfür diediediedie KursleiterInnenKursleiterInnenKursleiterInnenKursleiterInnen istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 49,5 % 47

2 2 29,5 % 28

3 3 11,6 % 11

4 4 3,2 % 3

5 5 4,2 % 4

6 6 2,1 % 2

Total 95
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24.24.24.24. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder KundenbetreungKundenbetreungKundenbetreungKundenbetreung hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 9,6 % 10

2 Verschlechtert 4,8 % 5

3 Ist gleich geblieben 63,5 % 66

4 Dazu kann ich nichts sagen 22,1 % 23

Total 104
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26.26.26.26. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder HonorarabrechnungHonorarabrechnungHonorarabrechnungHonorarabrechnung istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 57,3 % 63

2 2 25,5 % 28

3 3 9,1 % 10

4 4 3,6 % 4

5 5 0,9 % 1

6 6 3,6 % 4

Total 110
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27.27.27.27. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder HonorarabrechnungHonorarabrechnungHonorarabrechnungHonorarabrechnung hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 27,9 % 31

2 Verschlechtert 2,7 % 3

3 Ist gleich geblieben 52,3 % 58

4 Dazu kann ich nichts sagen 17,1 % 19

Total 111
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28.28.28.28. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder VerwaltungVerwaltungVerwaltungVerwaltung istististist

 

 

1= sehr gut 6 = nicht genügend

 

 

Alternatives Percent Value

1 1 58,3 % 60

2 2 28,2 % 29

3 3 4,9 % 5

4 4 3,9 % 4

5 5 1,9 % 2

6 6 2,9 % 3

Total 103
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29.29.29.29. DasDasDasDas ServiceServiceServiceService derderderder VerwaltungVerwaltungVerwaltungVerwaltung hathathathat sichsichsichsich imimimim letztenletztenletztenletzten JahrJahrJahrJahr

 

 

Alternatives Percent Value

1 Verbessert 8,4 % 9

2 Verschlechtert 0,9 % 1

3 Ist gleich geblieben 68,2 % 73

4 Dazu kann ich nichts sagen 22,4 % 24

Total 107
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31.31.31.31. BenötigenBenötigenBenötigenBenötigen SieSieSieSie eineeineeineeine EinschulungEinschulungEinschulungEinschulung fürfürfürfür diediediedie technischentechnischentechnischentechnischen GeräteGeräteGeräteGeräte (WLAN,(WLAN,(WLAN,(WLAN, Beamer,Beamer,Beamer,Beamer, DVD-Player)DVD-Player)DVD-Player)DVD-Player)

 

 

Alternatives Percent Value

1 Ja 19,4 % 20

2 Nein 80,6 % 83

Total 103
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