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Information liber die Verarbeitung personenbezogener Daten
gemadR Art 13 DSGVO

Sehr geehrte Teilnehmer*innen!

Wenn wir Sie betreuen, nehmen wir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Im
Folgenden moéchten wir Sie Gber die Verwendung lIhrer Daten informieren:

Verarbeitung von Daten

Zum Zweck der Teilnehmer*innenadministration, der Erflllung der Beratungsleistung sowie der
internen Dokumentation des Betreuungsverlaufs, der Kontaktaufnahme im Rahmen der
Ausbildungspflicht bis 18 und zum Nachweis der erbrachten Leistung fiir den Fordergeber
verarbeiten wir im Projekt VHS Jugendcoaching folgende personenbezogene Daten:

e Name, Sozialversicherungsnummer, Geschlecht, Geburtsdatum, Staatsangehorigkeit,
Geburtsort

e Adressdaten und Kontaktdaten (insb. Telefonnummer und E-Mail-Adresse)

e Lebenslauf mit Foto und Motivationsschreiben

e Schulzeugnisdaten

e Daten der Erziehungsberechtigten (Name, Adressdaten, Beruf)

e Daten Uber wirtschaftliche und soziale Rahmenbedingungen (insb. Ausbildung)

e Daten zur Krankengeschichte sowie zum aktuellen physischen Gesundheitszustand, soweit
diese Informationen fir die Betreuung im Einzelfall jeweils erforderlich sind

e Daten Uber gewahrte Forder- und UnterstlitzungsmaRnahmen

e Daten zum Zugang zum Arbeitsmarkt

e Daten zum Betreuungsverlauf

e Daten zur schulischen und beruflichen Vorerfahrung, sowie Daten zu Projektteilnahmen

e Daten uber Vorkommnisse und Geschehnisse in Schulen oder bei Arbeitgebern, soweit
diese Informationen fiir die Betreuung im Einzelfall jeweils erforderlich sind

e Daten zu betreuungsrelevanten Kontaktpersonen

e Daten von zuweisenden Stellen

e Sollten Sie die Moglichkeit der Video-Beratung in Anspruch nehmen werden folgende Daten
verarbeitet: Internetprotokoll (IP) Adressen, Browsertypen, Internetdienstanbieter (ISP),
Bild- und Audiodaten, Verweis-/Ausgangsseiten, die auf der Webseite von Zoom
angezeigten Dateien (z.B. HTML Seiten, Grafiken usw.), Betriebssysteme, Datums-
/Zeitstempel und/oder Clickstream-Daten.

Ihre  personenbezogenen Daten werden entsprechend dem  Fordervertrag des

Sozialministeriumservice mindestens 10 Jahre aufbewahrt. Aufgrund von gesetzlichen oder
vertraglichen Dokumentations- oder Aufbewahrungspflichten kann sich eine langere Speicherdauer

NETZWERK BERUFLICHE
ASSISTENZ

NEBA ist eine Initiative des = Sozialministeriumservice



VHS Jugendcoaching VHS Jugendcoaching
Ada-Christen-Gasse 2B A-1100 Wien Gottschalkgasse 10 A-1110 Wien
T: 01 891 74-159 000, T 01 891 74-160 100

M: M:

JUGENDCOACHING

Firmenbuchnummer:
FN 304196y beim HG Wien

ergeben. Nach Ablauf entsprechender Fristen werden lhre personenbezogenen Daten geldscht bzw.
fiir den Fall, dass Daten in Papierform vorliegen, vernichtet.

Ubermittlung von Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden grundsétzlich nicht an Dritte weitergegeben oder diesen
gegeniber offengelegt. Ausnahmen davon bestehen in folgenden Fallen:

» Ubermittlung im Rahmen von gesetzlichen oder vertraglichen Auskunfts- und
Offenlegungspflichten  z.B. gegenliber gesetzlichen Vertreter*innen und dem
Sozialministeriumservice als offentlicher Auftraggeber sowie deren nachgereihte
Prifungsstellen) der von uns durchgefiihrten MaBnahmen

>  Ubermittlung an beteiligte Behérden und Gerichte im Rahmen gesetzlicher Zustindigkeiten

(z.B. Sozialversicherungstrager)
» Ubermittlung an externe Dienstleister, die im Rahmen gesetzlicher Zustindigkeiten
beigezogen werden (z.B. Rechtsvertreter*innen, Steuerberater*innen,

Wirtschaftsprifer*innen)

> Ubermittlung an System- und Kooperationspartner*innen, die in lhren Betreuungsverlauf
unmittelbar eingebunden sind (insb. Schulen und Arbeitgeber*innen, AMS)

>  Ubermittlung an andere Trager der beruflichen Assistenz im Rahmen von Netzwerkprojekten
oder eines Schnittstellenmanagements

» Ubermittlung an soziale Dienstleister auRerhalb der beruflichen Assistenz im Rahmen von
Vernetzungstreffen, soweit dies zur Sicherstellung des Betreuungserfolges im Einzelfall
jeweils erforderlich ist

» Ubermittlung an Gesundheitsdienstleister (z.B. Therapeut*innen), soweit dies zur
Sicherstellung des Betreuungserfolges im Einzelfall jeweils erforderlich ist

> Auskunftserteilung gegeniiber Vertrauenspersonen

» Ubermittlung an die externen Auftragsverarbeiter der VHS:

* IT Dienstleister Mayer EDV Services,
A. BaumgartnerstraRe 44, 1230 Wien

* WH IT Services GmbH,
ReichratsstraRe 11/7, A-1010 Wien

* Fiir die Durchfiihrung der Video-Beratung:
Zoom Video Communications, Inc. und ihre Tochterunternehmen
San Jose — Headquarters; 55 Almaden Boulevard, 6th Floor, San Jose, CA 95113
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Bei der Ubermittlung dieser Daten stiitzen wir uns auf lhre schriftliche Einwilligung, sofern wir
nicht aufgrund von gesetzlichen Pflichten zur Datenlibermittlung berechtigt oder verpflichtet sind.

Alle Datenverarbeitungstatigkeiten werden ausschlieRlich innerhalb der EU bzw. des EWR

durchgefiihrt, mit Ausnahme der Video-Datenverarbeitungen, die in USA (abgesichert durch den
Abschluss von zusatzlichen Standardvertragsklauseln) durchgefiihrt werden.
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Widerruf und weitere Rechte in Bezug auf die Datenverarbeitung

Sie kdnnen die uns erteilte Einwilligung zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten jederzeit
schriftlich (per E-Mail oder Brief) widerrufen. Im Fall des Widerrufs werden lhre personenbezogenen
Daten nicht mehr zu den oben angefiihrten Zwecken verarbeitet oder tibermittelt. Darlber hinaus
koénnen Sie folgende Rechte geltend machen:

» Auskunftsrecht Gber Ihre von uns verarbeiteten Daten;
> Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, von uns unverziglich die Berichtigung Sie
betreffender unrichtiger oder unvollstandiger personenbezogener Daten zu verlangen;
> Recht auf Loschung: Sie kdnnen eine Loschung lhrer personenbezogenen Daten von uns
verlangen, sofern keine anhangigen Rechtstreitigkeiten oder Aufbewahrungspflichten einer
Loschung entgegenstehen.
> Sie haben ein Recht auf Einschrankung der von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten,
wenn
e Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten oder
e die Verarbeitung unrechtmaRig ist und Sie eine Loschung ablehnen, weil Sie diese
Daten zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendtigen
oder Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten eingelegt haben.
> Sie haben das Recht Ihre personenbezogenen Daten in einem gangigen maschinenlesbaren
Format an einen Dritten zu Gbertragen.
» Recht auf Widerspruch: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener
Daten, Widerspruch einzulegen.

Samtliche Rechte kénnen uns gegentiber schriftlich an die unten angefiihrte Kontaktadresse (Brief
oder E-Mail) geltend gemacht werden. Festgehalten wird, dass wir bei der Geltendmachung von
Rechten in Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten zusatzliche Informationen bendtigen, die Ihre
Identitat bestdtigen. Dies dient zum Schutz Ihrer Rechte und Privatsphare.

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten gegen die
Datenschutz-Grundverordnung oder eine andere datenschutzrelevante Vorschrift verstoRt, steht es
Ihnen frei, bei der 6sterreichischen Datenschutzbehorde (Barichgasse 40-42, 1090 Wien, E-Mail-
Adresse: dsb@dsb.gv.at) Beschwerde zu erheben.

Verantwortlicher nach DSGVO:

Wiener Volkshochschulen GmbH Kontakt:
FN 304196y datenschutz@vhs.at
Lustkandlgasse 50, 1090 Wien, Tel. Nr. 01 89 174 100900

E-Mail: datenschutz@vhs.at
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