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Sensibilisierungsschulung
Erkennen, Ansprechen, Weiterleiten

* Hintergrund

e Zahlen

* Lerner-Expert:innen
* Neue Formate

* Entwicklungen




..und dann?
Das Alpha-Siegel

* Checkliste

e zuganglich, inklusiv fur
Menschen mit Lese- und
Schreibschwierigkeiten

* Qualitatssiegel

ALPHA-SIEGEL



Dreiklang der Zielstellungen

C

BRI N

Organisations
-entwicklung




Kernprozesse

: .,
£

? \ Orientierungssystem / Beschilderung
&
@ ()- Sensibilisierte Mitarbeitende
ﬂ [ " n
(l\ Angepasste Kommunikationsmedien
J Angepasste interne Kommunikationsprozesse

ch B Fee urch
t ' ' I




Umsetzungsbeispiel:
AWO-Freiwilligendienste

* https://www.youtube.com/watch?v=5uzQPm2TDrg



Sie finden uns auf dem Gelande des
Wrranbes Wik iona-Kinkums
Haus 20, 4. Etage

Ruberssir. 125, 12157 Berlin

Postanschrift:
BA Siegltz-Zehiendord von Berlin
Gesundhefisamt, 14160 Berin

E-Mail | internet:
zentrum-familienplanung ) ba-s2_ berin.ce:
e steglitz-zehlendorf defge sundheitsamt

FRubenssir. 125
AZ157 Berin

Verkehrzanbindungen:

B 1 Foiasbachealr., dann Bus X786, MTE

B 2 Friesierseg, dann Bus X76, MTH, 170, 248
B 41M24E | U 4 Innabruckis Platz, dann Bus 187
U 8 Walthei-Echiabar-Piatz, dann Bis X786, MTB
U875 1 Rathas Ewgitz, dann Bus 170
Haliesielian:

Tel: ©0238 . 1701 & M5 Briggemantat. Zentrum fir
Fax: 90208 - 1715 W7 ugusieVikioda Kinkum Familienplanung
 XTEMTE Cranachsir, -
Offene Sprechstunden (chne Termin): = 1 [u— ——
Mo 09.00 Ukr bis 12.00 Ukr
Mi  14.30 Unr bis 18.00 Ukr
[——— ;
Do 08.00Ukr bis 12.00 Uk 1
1
Waitere Sprechzeiten nach 1
telefenischer Versinbarung %
in unsenen offenen Sprechstunden ist von e p
jeder Berufsgnuppe mindesiens ene Mi- i o
‘oer . Wir . - [T TE LI, p— I:
bieten Ihnen damit dis Mogichisit siner HET iy BIRASSEE
schnellen mmm HE‘%L __1_=___
Fur imonsivons Gospracha, Srtichs Ui =
suchungen oder weorgohends sozale Beawksamt Stegiitz-Zehlendorf von Berdin
- feteime T — Gesundhaitsamt —
Liete Blrgerinnen und Blrger, Familienplanung Beratung im —
unser Zentrum bistel Miren sine inegra- . Schwangerschafisk
live medizinische, saziale und psychoia- = Hostenibematme for empfangrisverhi-
giche Beraturg und Hife 20 foigenden sende Mitiel bei genngem Einkommen = Fesisielen der Schwangerschaft, ggf.
Thesmen: ™ (Machweise ’ug:urgemnw‘ arrtiche Uintersuchung und Beratung
«  Familierglanung » Beratung zu Fragen und Methoden der « Monfiktberatung
s Schwangerschaf Emptangnizverhitung & Beratung nach §§ 214 ff. S1GE und
) - Bai Einlage van Aurssteling der Oberdie
*  Emgilangrisve thitung Spralen und Implantaten s gesetzlich vorgeschriebens
* Schuangerschaliskonfily « Gynakologische Linsersuchung und « Informationen zu fnarzielen Fragen,

s Parinerschafl
s Sexualital

IFeren stehl En ruliolesscaeles Team
zur Viesfigung. Sie firden beiuns

« Facharztin und Fachars fir
Fravenheikunde

« Sazislpdagoginnen

+ Peychonginnen

«  Medizinieche Fachangesiellie

o Merwallungsangesteite

Adle Mitarbeiberinnen und Mitarbeiter
urilerdiegen der Schaeigeallicht.

Al Beraturgen und Untersuchurngen
erfalgen koslenles und chre Kranken-
Schin

Verschreioung von VermEungsmmen
#ir nicht Krankerversicherie

Schwangerachaft
& Beratung und Hitle fr wentends Miter
und Waner in masdizinisohen, rachiiichen,

{z. B. Anirage fir de Stftung . Hile for
diz Famile’}

& Arziche Betrewung und Untersuchung
mach den Mutterschafesnichtinien bed
rnicht krankemersicherten Frauen,
Iinsbesonders bei Vorbegen
medizinischer REken

& Medizinische und psychosorisie
Beratung bei vorgeburdicher Diagnostik
(| Pranataldagnostik] und

Machbetreuung
= Informationen 2ur vertraubchen Gebur?

= Informationen Ober Kurse oo
Getarisvorbereiung

= B dber staatiche Hifen

Beratung zu Mefoden eines
Echwangerschaftsabbruches und
Ober die Kosiennegeiung
Machbetreuung

Psychologische Beratung
fiir Einzelne und Paare

Paarkonfikte und Ehelrisen
Trennungskanfikte

risen und Konfikte in der Schwanger-
schaft und nach der Geburt

Sexualpadagogik

Eprechsiunde fir Ercelne und
Kleingnuppen

Fraventonsangenale
Mutipikatorenschulung

Poter-Vischer-Strafie

ck G

¥

H
[\ E

Ske kiinogn uns anvufen, dann machen wir
einen Tarmin filr ain Gespedch.
Unsere Telefoa-Nemmer ist: 90239 1701

®©

Rufen Sie uns an dlesan Tagen an
Maontag bis Donnerstag von 800-1500 Lt
A Freltag von £00 - 12:00 Uhr

Aa diesen Tagen k¥anea Sk chae Termin
zu uns kemmes:

Montag 09:00- £2:00 Uhr
Mittwach 14:30- 18.00 Uhr
Donnerstag  05:00- 12:00 Uhr

zentrum-familienplamurg @ ba-sz Serfin.de

L @&e® O

BT §

- a wwew steghitz-2ehl endorf. de/2entrum-
153 B familionglanung

3 &
16 |

Zentrum fur Famikenptanung

1 ‘1 Rubensstrafle 125, Haus 30,4.0G
=S 121857 Berfin
sf?\ Zentrum fur )
N Familienplanung

I £
rZEJ — ==
So finden Sie uns Gesundheitsamt il | Das machen wir

Unser Zentrum st in Haes 30, 4. Etage
auf dem Galinde des Auguste-Witorla-Klinkums
Rubenssty. 125

12157 Beslin

M Feverbachstrafe oo @ X6 w08

[ T T S——
B0 EEET O innsbrucker Platz - @ w

[ Walther-Scheeer-Plats ... @ we ux
@ Haltestellen

frp. Briggemannatralle

. Auguste-Viktoria-Klinkum

x% wx .. Cranachstrabie

Sle werden beraten von:
- Arztinnan

- Sozlal-Arbaiterinnen

- Psychaloginnen

- Hebammen

Wot Sie in dor Beratung sagen,
erxshien wir sicht meiter.

Wir beraten Sk in der Schwangersd

- wenn Sie noch nicht wissen, ob Sie
das Kad bekommen mbchten.

= wenn Sle schwanger sind und Angst
haben oder trawig sind,

- wenn @5 in der Schwangarschaft besondere
Befunde In dar Ultraschalluntersuchung gitt.

- und bel Fragen zu threm Baby.

- Wir untersuchen Sle In der Schwangsrschaft,
wenn Sle keine Krankenversicharung haben.

Wir berates Sie 1u Gold

- 2B, Kindergeld odes Eerngsld.

- wenn Sie keine Kranken-Versicherung habea.

= Wir steflen mit thnen Antrage, zum Saisplel
den Antrag »Hife fir Famibane.

Wir beraten Sie
= wenn @5 Streit mit Bwem Partner
oder threr Partnerin gibt.
- wenn Sie Gber eine Trenmwng nachdenken.
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Alpha-Siegel-Verleihung . |




Zertifizierungsprozess

o Nutzen Sie unser Wissen

Wir unterstutzen Sie mit Know-How,
Gesprdchen, Zugang zu unserer Material-

sammlung, Checklisten und vielem mehr.

Melden Sie sich an zu einem

unverbindlichen Workshop!
www.alpha-siegel.de

e Bleiben Sie besser

Ilhr Unternehmen entwickelt sich

weiter und kommuniziert inklusiver:
Einfache Sprache / Leichte Sprache
Verstandlich in Print und Web
Beschilderung vor Ort

o Sie profitieren

Wir stellen sicher, dass die Krite-
rien des Alpha-Siegels erfullt sind
Sie werden ausgezeichnet,

haben effektivere Prozesse

und zufriedenere Kunden



Das Alpha-Siegel:
Woflr wir es brauchen und was es bewirkt

* https://www.youtube.com/watch?v=aOf4nCECMRc
 https://www.youtube.com/watch?v=YFDU4ecYQOo&t=2s
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https://www.youtube.com/watch?v=YFDU4ecYQOo&t=2s

