
 
 

 
 

LEITBILD DER WIENER VOLKSHOCHSCHULEN 
 

 

Mission Statement 

Die Wiener Volkshochschulen leisten einen wesentlichen Beitrag zur Lebensqualität, zum Zusammenleben und 
zur gesellschaftlichen Teilhabe aller Menschen in Wien. 

Wir fördern und gestalten mit unseren Aktivitäten den wertschätzenden und respektvollen Umgang sowie die 
gegenseitige Lernbereitschaft von Menschen mit verschiedenen Bedürfnissen, mit oder ohne Behinderung, mit 
unterschiedlicher sexueller Orientierung, Geschlechtsidentität, Herkunft, Sprache oder Kultur, ethnischer 
Zugehörigkeit, Religion, Weltanschauung sowie unterschiedlichem Alter, Lebensstil und sozialen Status. 

Wir treten für eine offene, demokratische und sozial gerechte Gesellschaft ein. Wir treten gegen 
diskriminierende und ausgrenzende Verhaltensweisen und Inhalte auf. Esoterik und Biologismus stehen im 
Widerspruch zu unserem Bildungsverständnis. Es braucht Bildungschancen für alle Menschen, durch die sie ihre 
Potenziale entfalten und aktiv an der Gesellschaft teilhaben können. 

Werte 

Die Wiener Volkshochschulen blicken stolz auf eine mehr als 135-jährige Volksbildungstradition zurück. Sie sind 
in dieser Zeit ein wesentlicher Bestandteil der Stadt Wien, ihrer Geschichte, Kultur und Bildungslandschaft 
geworden. Die Wiener Volksbildung ist seit ihren Anfängen getragen vom Anspruch der Demokratisierung des 
Zugangs zu Wissen und Bildung. Unsere Geschichte ist für uns Auftrag, auch weiterhin Bildung für alle zugänglich 
zu machen. 

Unsere Arbeit basiert auf einem Bild des Menschen als entwicklungsfähiges, eigenverantwortliches und 
selbstbestimmtes Individuum, das nach Autonomie, Erkenntnis und Selbstverwirklichung strebt. Bildung 
unterstützt und ermöglicht Partizipation und gesellschaftliches Mitgestalten. Wir verfolgen die Vision einer 
solidarischen, demokratischen und sozial gerechten Gesellschaft und Wirtschaft. So setzen wir uns 
beispielsweise aktiv mit Antirassismus, Feminismus, Inklusion und Mehrsprachigkeit auseinander. 
Menschenrechte und Kinderrechte betrachten wir als unumstößliche Grundrechte für alle. 

Identität 

Die Wiener Volkshochschulen sind eine Bildungs- und Begegnungsstätte für alle Menschen, die in dieser Stadt 
leben und arbeiten. Wir sind achtsam gegenüber gesellschaftlichen Entwicklungen. Wir sehen es als unseren 
Bildungsauftrag, allen Menschen Bildungsangebote zu bieten, um an gesellschaftlichen Entwicklungen 
teilnehmen und sie kritisch hinterfragen zu können. 

Wir legen unser Augenmerk insbesondere auf die Ermächtigung von Gruppen, die benachteiligt werden. 
Handlungsanleitend ist uns etwa das Konzept der Bildung für nachhaltige Entwicklung und die nachhaltigen 
Entwicklungsziele der Vereinten Nationen. 

Die Basis unserer Arbeit sind die inhaltliche Vielfalt, unser wienweites Netzwerk und unsere Standorte – die 
Volkshochschulen und Veranstaltungsstätten in den Bezirken ebenso wie unsere spezialisierten Einrichtungen. 
Durch unsere breite Vernetzung und starke Präsenz in den Bezirken können wir unmittelbar auf Bedürfnisse 
unterschiedlicher Akteur*innen vor Ort reagieren. Die Volkshochschule ist DIE Bildungsnahversorgerin in Wien. 

 

 



 
 

 
 

 

Auftrag 

Die Wiener Volkshochschulen gestalten im Rahmen der Leistungsvereinbarung mit der Stadt Wien 
Bildungsmöglichkeiten und Beratungsangebote für alle Menschen in Wien.  

Wir schaffen Räume zum eigenständigen Lernen und Arbeiten sowie zur Durchführung von Veranstaltungen, 
wodurch wir die Kommunikation und das Zusammenleben in Wien fördern. 

Fähigkeiten und Leistungen 

Die Wiener Volkshochschulen können ihre Bildungsangebote und Beratungen reflektiert und differenziert 
aufbereiten. Wir orientieren uns am aktuellen Stand wissenschaftlicher Diskurse und pädagogischer Standards. 
Danach entwickeln wir unsere Angebote und führen sie durch. 

Wir gestalten für unsere Teilnehmenden Lernumgebungen vor Ort und im virtuellen Raum, in welchen sie ihre 
unterschiedlichen Lernbedürfnisse, ihr Wissen, ihre Fähigkeiten und Fertigkeiten weiterentwickeln können. 

Kund*innen 

Die Kund*innen der Wiener Volkshochschulen sind die in Wien arbeitenden bzw. die in Wien lebenden 
Menschen, sowie Organisationen für die wir im Sinne der Gemeinnützigkeit tätig sein können. 

Ressourcen 

Fundament der Arbeit der Wiener Volkshochschulen ist die soziale und kulturelle Vielfalt unserer 
Mitarbeitenden und Unterrichtenden. Mit ihrer Qualifikation und ihrem Engagement erreichen wir unsere 
inhaltlichen Ziele und Qualitätsstandards. 

Unser Team und unsere Organisation entwickeln sich durch Reflexion, Weiterbildung und Austausch weiter. 
Wir sind Teil von Kooperationen und Netzwerken, in die wir uns einbringen und die unsere Bildungsangebote 
bereichern. 

Rückmeldungen unserer Kund*innen und Teilnehmer*innen geben uns Anlass zur Reflexion, Entwicklung und 
Veränderung. Anhand von Anregungen und Kritik optimieren wir kontinuierlich unsere Arbeit. 

Wir sind Bildungsnahversorgerin und unsere Einrichtungen sind im gesamten Stadtgebiet vorhanden. Unsere 
Infrastruktur modernisieren wir laufend in Bezug auf Klimaschutz, Nachhaltigkeit, Ressourcenschonung und 
Barrierefreiheit. 

Das gelungene Lernen 

Lernen an den Wiener Volkshochschulen ist an einer reflexiven Haltung, Kritik- und Urteilsfähigkeit, Mündigkeit 
und solidarischem Handeln ausgerichtet: Gelungenes Lernen bedeutet für uns ein Lernen, bei dem stets 
fachliche, soziale und persönliche Kompetenzen erworben werden. Lernende werden befähigt, das Gelernte 
selbständig in ihren individuellen Lebenssituationen anzuwenden. Wir verstehen Lernen als persönlichen aber 
auch als gesellschaftlichen Prozess. 

Gelungenes Lernen führt auf individueller und kollektiver Ebene bei den am Prozess Beteiligten zu einer 
nachhaltigen Veränderung im Wissen, Denken und in der Haltung. Lernende übernehmen Verantwortung für 
ihren individuellen und Mitverantwortung für den gemeinsamen Lernprozess. Wir unterstützen das Gelingen 
von Lernen durch qualifiziert Lehrende und lernfördernde Rahmenbedingungen. 

Gelungenes Lernen bedeutet für uns, dass persönliche, ebenso wie Gruppen- und Kursziele erreicht werden. 
Wir stärken die Selbstbestimmungs- und Mitbestimmungsfähigkeit unserer Teilnehmenden. 

 



 
 

 
 

 

Die gelungene Beratung 

Gelungene Beratung beruht für die Wiener Volkshochschulen auf der gemeinsamen Analyse und Reflexion der 
Ist-Situation: Wir unterstützen Menschen bei der Entwicklung eigener Ziele und Perspektiven. Gemeinsam 
besprechen wir Möglichkeiten und erarbeiten Umsetzungsschritte. 

Gelungene Beratung dient der Orientierung und der Selbstermächtigung. 

Die gelungene Dienstleistung  

Die Wiener Volkshochschulen bieten Dienstleistungen für Kund*innen und Mitarbeiter*innen. 

Grundlage der gelungenen Dienstleistung ist, dass Informationen über Angebot und Durchführung transparent 
und nachvollziehbar sind. Wir erbringen unsere Dienstleistungen flexibel nach den Wünschen und 
Anforderungen unserer Kund*innen, solange sie im Rahmen unserer Werte und Möglichkeiten liegen. 

Gelungene Dienstleistung führt zu Zufriedenheit. Zufriedene Kund*innen nehmen unsere Leistungen gerne 
wieder in Anspruch und empfehlen uns weiter. 
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